INDICADOR MENSAJFRI'A EXPRESA
Il TRIMESTRE ANO 2024

PETICIONES, QUEJA Y RECLAMOS w

[ ]
CLASE ‘ CANTIDAD
PERDIDA DEL OBJETO POSTAL 9
INCUMPLIMIENTO EN TIEMPOS DE ENTREGA 10
AVERIA DEL OBJETO POSTAL 4

EXPOLIACION DEL OBJETO POSTAL

INDICADOR DE ATENCION TELEFONICA

LLAMADAS ENTRANTES LLAMADAS CONTESTADAS

MENSAJERIA EXPRESA | 52.610 \ 5154

INDICADOR DE CALIDAD W

CANTIDAD DE REMESAS | INCONFORMIDADES DEL SERVICIO

CALIDAD DEL SERVICIO ‘
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